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Licencia

Esta guia esta bajo la licencia Creative Commons 3.0. Usted podra copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra. Usted puede hacer obras derivadas siempre y cuando se comparta de igual
manera. Debe de dar crédito al autor original del documento y no podra utilizar este documento con

fines comerciales.
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|. INTRODUCCION
En el presente documento se explica de manera detallada los pasos que deben realizar los usuarios

en general, para cambiar su contrasena en el Sistema de Gestién Documental “e-Doc Manager”.

Il. ALCANCE
El presente documento abarca la guia necesaria para que los usuarios/ciudadanos puedan cambiar

su contrasefa en el Sistema de Gestiéon Documental “e-Doc Manager”.

. CAMBIAR CONTRASENA

Para realizar el cambio de contrasefia, debemos realizar los siguientes pasos en el sistema de

gestion documental “e-Doc Manager”.

e Clic en el botén “Ingresar al Sistema”

‘ «'/ e.Doc Ingresar al Sistema

eDoc Manager es un sistema de gestion documental web, desarrollado a partir del Sistema de Gestion

Documental Quipux, que permite el registro, control, circulacion y organizacion de los documentos digitales y/o -

fisicos que se envian y reciben en una Institucién. Adicionalmente, el sistema permite firmar electrénicamente los ulpux
documentos que se generan en el mismo

Gestion Documental

‘ Ly e-Doe

HAORJA i aticas de alta Di: ibilidad S.A.

Powered by HAORJA Soluciones Informéticas e At DisponibAdad S A mw soportequipus com

e Irallink “¢Olvidé su contrasefa?”
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Ingrese su numero de cédula y contraseiia

Cédula
Contrasefia:
¢.Olvido su contrasefia?

HAORJA Soluciones Informaticas de alta Disponibilidad S.A.
Powered by HAORJA Soluciones Informaticas de Alta Disponibilidad S.A. www.soportequipux.com

e Ingresar su numero de cédula o cédigo de usuario “999XXXXXXX” que le entregaron en su
comprobante de recepcion del documento en la ventanilla de la institucién o en el correo
electronico de notificacion enviado por el sistema. Adicionalmente, ingrese el texto que se

muestra en la imagen.

Cambio de contrasefias

Ingrese su No. de cédula o
el codigo de usuario generado por "e-Doc RPI"

171 XXXXXX ‘

Para cambiar su contraseiia requerimos que ingrese la siguiente informacion:

Por favor ingrese el texto que se muestra en la imagen

cancea

e Clic en el boton “Aceptar”
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e Acontinuacion, el sistema muestra la siguiente pantalla y envia un correo electronico con las

instrucciones para que pueda ingresar su nueva contrasefa.

Sistema de Gestiéon Documental “e-Doc Manager”

En unos minutos recibira un email en su cuenta de correo electrénico "jr ‘@gmail.com” con las instrucciones para
que pueda ingresar su nueva contrasefia.

Si la direccidn de correo electrénico que se muestra no le pertenece, por favor escriba un email al Administrador
Institucional en el que indique sus datos personales y una cuenta de correo electrénico valida.

e El correo electronico puede tardar alrededor de 5 minutos en ser despachado; si el correo no
aparece en su bandeja de recibidos por favor verifique que el correo no se encuentre en la

bandeja de correos no deseados (spam).

o Una vez que recibi6 el correo electrénico, para definir una nueva contrasena debe ingresar al

link que indica el correo electrénico.

e-Doc  :Cambio de contrasefia. © Recibidos x & B
e-Doc RPI 12:39 (hace 16 minutos) Yy  4m
para mi =

Sistema de Gestién Documental "e-Doc Manager"

Estimado(a)
El Sistema de Gestion Documental "e-Doc Manager” le da la bienvenida. Su cuenta ha sido registrada con el usuario "17

Para poder acceder al sistema debera definir su contrasefia ingresando a:
https //haocrja.com/demo_edoc/usuarionuevo.php?krd=

Saludos cordiales,
e-Doc

Nota: Este mensaje fue enviado automaticamente por el sistema, por favor no lo responda
Si tiene alguna inquietud respecto a este mensaje, comuniquese con soporte@so~
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o En la siguiente pantalla, dar clic en “Aqui”

Sistema de Gestion Documental "e-Doc Manager"

¢ Finalmente, ingresamos una nueva contrasefa y clic en el botdon “Aceptar”

Por favor ingrese los siguientes datos
Usuario: 1714298187

Contrasefia: ‘ ---------

Re-escriba la contrasefia: ‘ ---------

* La confrasefia debe ser de minimo 6 y maximo 20 caracteres,
entre numeros y lefras.

Una vez cumplidos estos pasos podra ingresar al sistema con su nueva contrasefia y consultar los

documentos que ha recibido.

|
]
‘ i e-Doe i de ion Dy | "eDoc Manager” .5
suar ciela Acosta Cas e =

| Asunito, Momero de Documento, Numero de

Referencia

° @ O NoLeidos O Leidos @ Todos
Bandeja : Recibidos

Regresar _ Comentar

* Bandejas

Mo. de registros encontrados: 2

I e e B P P

Documento pocumento | Reterencia

[ & () Mauricio Haro _ Poicia Nacionsi dsi - Prusba Fima Elscrorica 2016020 13033 10- Enviado

— — " Datos Personales (PNE) Ecuador ISSFA 01 (GMT-5) AD1-2016-0007-M
e [] {5 Mauricio Haro  Poiica Nacional del  Prusba frma ciudadano - 2015-01-31 0117:00  10- Emviado

Contrasefia (PNE) Ecuador 03 (GMT-5) AQ1-2015-0008-0

Ingrese su nimero de cédula y contrasefia
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En la seccion “Ayuda” del sistema podra encontrar otros manuales que le guiaran en el uso del

aplicativo.
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